Tel. +41 44444 3555 BDO AG
www.bdo.ch Schiffbaustrasse 2

P — zurich@bdo.ch 8031 Ziirich

An die Generalversammlung des

Ziirich Tourismus
Gessnerallee 3
8001 Zirich

Bericht zur Priifung der Jahresrechnung 2023

(umfassend die Zeitperiode vom 1.1. bis 31.12.)

25. April 2024
2113.2991/pdf/PBA/JUF

BDO AG, mit Hauptsitz in Zirich, ist die unabhangige, rechtlich selbststandige Schweizer Mitgliedsfirma des internationalen BDO Netzwerkes.



Tel. +41 44444 3555 BDO AG
www.bdo.ch Schiffbaustrasse 2

P — zurich@bdo.ch 8031 Ziirich

BERICHT DER REVISIONSSTELLE

An die Generalversammlung des Zurich Tourismus, Zirich
Bericht zur Priifung der Jahresrechnung

Prifungsurteil

Wir haben die Jahresrechnung des Ziirich Tourismus (die Gesellschaft) - bestehend aus der Bilanz
zum 31. Dezember 2023, der Erfolgsrechnung und der Geldflussrechnung fiir das dann endende Jahr
sowie dem Anhang, einschliesslich einer Zusammenfassung bedeutsamer Rechnungslegungsmethoden
- gepriuft.

Nach unserer Beurteilung entspricht die beigefuigte Jahresrechnung dem schweizerischen Gesetz
und den Statuten.

Grundlage fiir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit dem schweizerischen Gesetz und den
Schweizer Standards zur Abschlusspriifung (SA-CH) durchgefiihrt. Unsere Verantwortlichkeiten nach
diesen Vorschriften und Standards sind im Abschnitt "Verantwortlichkeiten der Revisionsstelle fir
die Prifung der Jahresrechnung” unseres Berichts weitergehend beschrieben. Wir sind von der Ge-
sellschaft unabhingig in Ubereinstimmung mit den schweizerischen gesetzlichen Vorschriften und
den Anforderungen des Berufsstands, und wir haben unsere sonstigen beruflichen Verhaltenspflich-
ten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfiillt.

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Priifungsnachweise ausreichend und geeignet
sind, um als eine Grundlage fir unser Prifungsurteil zu dienen.

Sonstiger Sachverhalt

Die Jahresrechnung fur das am 31. Dezember 2022 endende Jahr wurde von einer anderen
Revisionsstelle eingeschrankt gepriift, die am 20. Marz 2023 eine nicht modifizierte Priifungsaussage
zu dieser Jahresrechnung abgegeben hat.

Sonstige Informationen

Der Vorstand ist fur die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen Informationen
umfassen die im Geschaftsbericht enthaltenen Informationen, aber nicht die Jahresrechnung und
unseren dazugehorigen Bericht.

Unser Priifungsurteil zur Jahresrechnung erstreckt sich nicht auf die sonstigen Informationen, und
wir bringen keinerlei Form von Priifungsschlussfolgerung hierzu zum Ausdruck.

Im Zusammenhang mit unserer Abschlusspriifung haben wir die Verantwortlichkeit, die sonstigen
Informationen zu lesen und dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen wesentliche
Unstimmigkeiten zur Jahresrechnung oder unseren bei der Abschlusspriifung erlangten Kenntnissen
aufweisen oder anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Falls wir auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Arbeiten den Schluss ziehen, dass eine
wesentliche falsche Darstellung dieser sonstigen Informationen vorliegt, sind wir verpflichtet, iber
diese Tatsache zu berichten. Wir haben in diesem Zusammenhang nichts zu berichten.

Verantwortlichkeiten des Vorstandes fir die Jahresrechnung

Der Vorstand ist verantwortlich fiir die Aufstellung einer Jahresrechnung in Ubereinstimmung mit
den gesetzlichen Vorschriften und den Statuten und fur die internen Kontrollen, die der Vorstand als
notwendig feststellt, um die Aufstellung einer Jahresrechnung zu ermoglichen, die frei von wesent-
lichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtimern ist.
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Bei der Aufstellung der Jahresrechnung ist der Vorstand dafiir verantwortlich, die Fahigkeit der Ge-
sellschaft zur Fortfuihrung der Geschaftstatigkeit zu beurteilen, Sachverhalte im Zusammenhang mit
der Fortfiihrung der Geschaftstatigkeit - sofern zutreffend - anzugeben sowie dafur, den Rech-
nungslegungsgrundsatz der Fortfuhrung der Geschaftstatigkeit anzuwenden, es sei denn, der
Vorstand beabsichtigt, entweder die Gesellschaft zu liquidieren oder Geschaftstatigkeiten einzustel-
len, oder hat keine realistische Alternative dazu.

Verantwortlichkeiten der Revisionsstelle fiir die Prifung der Jahresrechnung

Unsere Ziele sind, hinreichende Sicherheit dariber zu erlangen, ob die Jahresrechnung als Ganzes
frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtiimern ist,
und einen Bericht abzugeben, der unser Priifungsurteil beinhaltet. Hinreichende Sicherheit ist ein
hohes Mass an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstimmung mit dem schwei-
zerischen Gesetz und den SA-CH durchgefiihrte Abschlusspriifung eine wesentliche falsche Darstel-
lung, falls eine solche vorliegt, stets aufdeckt. Falsche Darstellungen konnen aus dolosen Handlun-
gen oder Irrtimern resultieren und werden als wesentlich gewiirdigt, wenn von ihnen einzeln oder
insgesamt verniinftigerweise erwartet werden konnte, dass sie die auf der Grundlage dieser Jahres-
rechnung getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Nutzern beeinflussen.

Eine weitergehende Beschreibung unserer Verantwortlichkeiten fiir die Priifung der Jahresrechnung
befindet sich auf der Webseite von EXPERTsuisse: http://expertsuisse.ch/wirtschaftspruefung-revi-
sionsbericht. Diese Beschreibung ist Bestandteil unseres Berichts.

Bericht zu sonstigen gesetzlicshen und anderen rechtlichen Anforderungen

Im Rahmen unserer Priifung gemass Art. 728a Abs. 1 Ziff. 3 OR und PS-CH 890 haben wir festgestellt,
dass ein gemass den Vorgaben des Vorstandes ausgestaltetes internes Kontrollsystem fur die Aufstel-
lung der Jahresrechnung in allen wesentlichen Bereichen nicht schriftlich dokumentiert ist.

Nach unserer Beurteilung entspricht das interne Kontrollsystem nicht dem schweizerischen Gesetz,
weshalb wir die Existenz des internen Kontrollsystems fir die Aufstellung der Jahresrechnung nicht
bestatigen konnen.

Wir empfehlen, die vorliegende Jahresrechnung zu genehmigen.

Zurich, 25. April 2024

BDO AG

Philippe Baumann ppa. Julian Flessati

Leitender Revisor
Zugelassener Revisionsexperte Zugelassener Revisionsexperte
Beilage
Jahresrechnung
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Jahresrechnung 2023

Bilanz per 31.12.2023
in CHF

Aktiven
Umlaufvermdgen
Flissige Mittel
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
/. Delkredere
Vorrate
Aktive Rechnungsabgrenzungen
Anlagevermogen
Sachanlagen
Finanzanlagen
Total Aktiven

Passiven
kurzfristiges Fremdkapital

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten
Vorauszahlungen und Gutscheine
Passive Rechnungsabgrenzungen
Ruckstellung Biroraumlichkeiten HB
Abgrenzung Ferien/Uberzeit

langfristiges Fremdkapital
Destinationsentwicklungs-Fonds
KAE-Fonds

Kooperations-Fonds
Eigenkapital
Ordentliche Reserven
Jahresergebnis
Total Passiven

3112.2023
CHF
9'434'367
5374732
3'830'465
-50'000
160228
118’942
1279428
69'488
1209'940
10°713°’795

CHF
2410'787
1'590°513

392’306
159’280
185’517

0

83170
3601314
1700’000
409159
1492155
4701694
4'920'553
-218'859
10°713'795

31.12.2022 Veranderung
CHF

10°'052'203 -6.1%
5558471
4'335'431
-50’'000
173'348
34'954
350’820
90’501
260'319

10°403°023 3.0%

CHF
2319222 3.9%
1'634'082
133’452
137150
34’736
380°000
99802
3163249
1600000
656’031
1007217
4'920'553 -4.4%
4'813'176
107377
10°403°023 3.0%
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Erfolgsrechnung
in CHF
2023 2022 Veranderung
Nettoerlds und Beitrage CHF CHF
Nettoerl6s aus Lieferungen und Leistungen 19589132  16'603'394 18.0%
City Tax 13754430 10'837'996
Kommerzieller Umsatz 3056032 3031405
Aktionseinnahmen 12517079 1142°661
Mitglieder- & GOnnerbeitrage 649539 696752
Kooperationsbeitrage 520’461 512’713
Werbeeinnahmen 357’591 381867
Beitrage offentliche Hand 1'544°300 3'692'386 -58.2%
Leistungsbeitrédge Stadt Ziirich 1274'300 2'844'923
Leistungsbeitrage Kanton Ziirich 270°000 847463
Total Nettoerlds und Beitrage 21133'432 20’295°780 4.1%
-21'346'923  -20°091'362 6.2%
Kommerzieller Aufwand -2'220'328 -2'339'786
Direkter Marketingaufwand -106516'465  -10'213'900
Personalaufwand -6'870°359 -5'728'560
Ubriger betrieblicher Aufwand -1710’569 -1776°711
Abschreibungen -29'203 -32'405
Betriebsergebnis -213'492 204’419
-51'315 -64'321 -20.2%
Finanzertrag 7292 0
Finanzaufwand -58'607 -64'321
45948 -32'720 -240.4%
Betriebsfremde Ertrage 1642 0
Betriebsfremde Aufwande 0 -6'297
Ausserordentliche Ertrage 44’306 111062
Ausserordentliche Aufwande 0 -37'485

Jahresergebnis -218’859 107°377
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Geldflussrechnung
in CHF

2023 2022
Gewinn (+) / Verlust (-) -218'859 107377
Abschreibungen (+) / Zuschreibungen (-) 79’203 72405
Sonstige nicht fondsunwirksame Riickstellungen, Erh. (+)/ Sen. (-) 438'066 1730°571
Veranderung in Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, Erh. (-) / Sen. (+) 504966 -1461048
Veranderung in Aktive Rechnungsabgrenzungen, Erh. (-) / Sen. (+) -83'989 -5'281
Veranderung in Vorraten, Erh. (-) / Sen. (+) 13120 38’665
Veréanderungin Verbindlichkeiten, Erh. (+) / Sen. (-) 337416 744’788
Verénderung in Passive Rechnungsabgrenzungen, Erh. (+) / Sen. (-) 150'781 19°660
Veranderung in Rickstellungen, Erh. (+) / Sen. (-) -396'632 -11922
Cashflow aus operativer Tatigkeit 824072 1235216
Investitionen (-) / Desinvestitionen (+) in Finanzanlagen -999'621 -87147
Investitionen (-) / Desinvestitionen (+) in Sachanlagen -8190 0
Cashflow aus Investitionstatigkeit -1007’811 -87'147
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit 0 0
Total Cashflow -183'739 1'148°069

Veranderung Flissige Mittel -183739 1148069
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Jahresrechnung 2023

Anhang zur Jahresrechnung

Die Jahresrechnung wird nach den Grundsatzen des Schweizerischen Obligationenrechts erstellt.
Die Wertschriften der Finanzanlagen werden zur Marktwerten bilanziert. Das Darlehen an Food Ziirich
im Umfang von CHF 60'000 (Vorjahr 110'000) steht unter Rangriicktritt.

Der kommerzielle Umsatz von 2023 kann aufgrund der Umstellung des Abrechnungsverfahrens
(Vermittlermodell) nicht direkt mit dem kommerziellen Umsatz von 2022 verglichen werden.

Angebote und Dienstleistungen von Dritten werden uiber dieses Verfahren verbucht.

Zirich Tourismus, Gessnerallee 3,8001 Ziirich
Verein gemass Schweizerischem Zivilgesetzbuch
Handelsregister-Nummer: CH-020.6.001.530-0
Geschéftssitz ist 8001 Zirich

Vollzeitstellen

Die Anzahl Vollzeitstellen liegt im Jahresdurchschnitt bei 61.0 (Vorjahr: 54.5)

Verbindlichkeiten gegentiber Vorsorgeeinrichtungen

Zirich Tourismus hat keine Verbindlichkeiten gegeniiber Vorsorgeeinrichtungen (Vorjahr: CHF O)

Langfristige Verbindlichkeiten aus Mietverhéltnissen
Ziirich Tourismus hat langfristige Verbindlichkeiten aus Mietverhaltnissen fir Tourist Information, Blro
und Lagerim Umfang von CHF 1'434'454 (Vorjahr: CHF 762'432)

Verbindlichkeiten aus Pfandleistung

Aus dem Mietverhaltnis der Tourist Information im Hauptbahnhof bestehen im Umfang von
CHF 150'000 verpfandete Aktiven.

Ausserordentliche oder periodenfremde Positionen

Die ausserordentlichen Ertragen setzen sich aus Riickzahlungen von Steuern aus den Jahren
2020 bis 2022, Verkauf alter Laptops und Zinsen fiir Darlehen Food Zurich zusammen (Vorjahr:
Darlehenszins Food Zurich und Verkauf alter Laptops).

Die ausserordentlichen Aufwénde im Vorjahr enthalten periodenfremde Kosten aus Spesen und
Anlassen.

Weitere Bemerkung zur Jahresrechnung

Destinationsentwicklungs-Fonds:
Der Destinationsentwicklungs-Fonds wurde gemass Beschluss des Vorstandes am 20.11.2023 um
CHF 200'000 zusatzlich geaufnet.
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Jahresrechnung 2023

Anhang zur Jahresrechnung

KAE-Fonds:
Gemass Beschluss des Vorstandes am 12.04.2023 wurde eine Teilausschittung von CHF 283'110 an

die Mitarbeitende vorgenommen. Zusétzlich wurde der Fonds wegen Nachzahlungen der ALV um
CHF 36238 geaufnet.

Kooperations-Fonds:

Der Kooperations-Fonds wird geméass Reglement mit rund 2 Prozent, was CHF 275'000 entspricht,
geaufnet. Zusatzlich wurde der Fonds gemass Beschluss des Vorstandes am 20.11.2023 um

CHF 225'000 geéufnet. Aus dem Fonds wurden CHF 15'062 ausgeldst.
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